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Meine Stadt. Mein Leben.

Das Mehrwertprogramm
fur Homburg

Eine Initiative des Gewerbevereins HomburgeV. in

Kooperation mit mps.agency Agentur fur Marketing
und Kommunikation



Die Idee ,HomburgCard"

Einflihrung eines Mehrwert-Systems zur
 langfristigen Absatzsteigerung
« Kundenbindung

* Verbreitung des Produkt- und
Leistungsangebotes der Mitglieder

« Datengewinnung fur effektive
Werbemalinahmen

Eine Initiative des Gewerbeverein Homburg e.V.
Betreiber ist mps.agency - Agentur fur Marketing und

Kommunikation
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Max Mustermann
Kartennummer:0123456
Gultig bis 06/20
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Was bietet die HomburgCard?

Verbraucher:
* Verbesserung Shopping-Erlebnis
 Kunden werden belohnt

o Attraktive Rabatte in Geschaften, Gastronomie, Handwerk etc.
» Gutscheine mit Vergunstigungen

« Rabatte bei Veranstaltungen, Sehenswiurdigkeiten,
Freizeitangeboten und Museen

« Ubersicht tiber das Produkt- und Leistungsangebot
* Infos GUber besondere Angebote per E-Mail oder Post
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Was bietet die HomburgCard?

Gewerbetreibender:

* Neue Kunden gewinnen

* Wertvolle Daten erhalten Die gewonnenen Daten tber lhre

« Verlorene Kunden zuriickgewinnen Eugdﬁ'? sind wertvoller als jeder
apatt.

* Direkter Kontakt zum Kunden moglich

* Nachhaltige Prasentation des Produkt- und
Leistungsangebotes

» Kostenfreie Werbung
» Langfristige Absatzsteigerung
« Kundenbindung




Gute Grunde fur ein Mehrwertprogramm mit Kundenkarte

Surface Go geschenkt?

Handelsblatt Handelsblatt lesen & Angebot sichern o (v o @

¥ Microsoft Surface Handeisblatt

BONUSSYSTEME

Nicht ohne meine Kundenkarte

Die Deutschen sind europaweit die grofiten Fans von
Bonussystemen wie Payback oder der Deutschlandcard.
Eine Studie zeigt, was sie sich davon versprechen. Nicht

immer sind es nur finanzielle Vorteile.

g Florian Kolf

01.12.2016 - 08:50 Uhr « Kommentieren * 11 x geteiit
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Gute Grunde fur ein Mehrwertprogramm mit Kundenkarte

,Der deutsche Verbraucher ist ein Freund von Kundenbindungsprogrammen und Treueaktionen.

Die treibende Kraft dahinter sind natirlich finanzielle Vorteile wie etwa Rabatte” - Ingo Schier
Vorsitzender der Geschaftsfihrung Nielsen Deutschland.




Vertrauenswurdigkeit ist das wichtigste Kriterium

Frage: ,Was muss ein Bonus- oder Rabattprogramm bieten, damit es fiir Sie attraktiv ist? Das Bonusprogramm muss

vertrauenswurdig sein

bei mehreren attraktiven Unternehmen
einsetzbar sein, nicht nur bei einem

eine Vielzahl attraktiver Einlosemaoglichkeiten
zulassen, wie z.B. Wertgutscheine,
Pramien, Spende, usw.

sowohl in Filialen, als auch im Internet
und mobil Gber Smartphones funktionieren

mir zusatzlich eine Zahlungsfunktion bieten
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Bestandteile des Mehrwertprogrammes

Ab vor. Sept. 2019

=

Kundenkarte Broschire Webseite Presse Werbekampagne

Bezahlsystem LED Displays App

(Ad) @
Box

Werbematerial




. Zunachst keine technischen

Teilnahme Gewerbetreibender Anforderungen benotist*

Empfehlung: Internetzugang + PC, Tablett
Voraussetzungen Einmalig 69,-€

Nicht-Mitglieder des Gewerbevereins zahlen einmalig 69,-€ fiir die Einrichtung und das Anlegen
Fuir Mitglieder ist die Teilnahme kostenlos

oder Smartphone

Grundvoraussetzung: B2C Geschaft +

v’ Mindestens 1 einmalig einlosbarer, aber dafiir besonders attraktiver Gutschein
v Mindestens 1 dauerhafter Rabatt von min. Gber 2,5%

v Vertragslaufzeit 1 Jahr

Einfache Anmeldung via Online-Formular oder Vereinbarung der Agentur




Kartenvarianten

ab vor. September 2019

HomburgCard als ,klassische Kundenkarte (1 Jahr gliltig)
Eindeutige Kundennummer und Name

RFID Chip

Als Plastikkarte und Digital

Alle Rabatte und Konditionen

Einfach Karte vorzeigen, direkt Rabatt erhalten

AN N N S

Gutschein-Funktion

14,99 € p. Jahr

=
@mburgCard

Abb. Design-Beispiel

Max Mustermann
Kartennummer:0123456
Gliltig bis 06/20




Meilensteine

Projektplan

19.06.2019

Start Teilnehmer-Gewinnung

31.07.2019

Fertigstellung Webseite

Druck Broschiire

150 Teilnehmende Geschafte

01.09.2019

Markteinfiihrung

15.09.2019

Umfassende Werbematerialien

15.05.2020

200 Teilnehmende Geschéfte

5.000 Kunden

Bis 2021

Einfihrung Bezahlsystem

Start Entwicklung App

LED Displays



Quellenangaben:

Statistiken:

* TNS Emnid (https://www.kantaremnid.de/presse/pdf/presseinformationen/tns_emnid _studie bonusprogramme.pdf)

« Handelsblatt (https://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/bonussysteme-nicht-ohne-meine-
kundenkarte/14913518.html?ticket=ST-1631986-6pYVIiEcQ9QlJgMfUIBf1-ap2)
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